IDSS da ASFEB

Atencdo a Saude
Avalia a qualidade da atencdo, buscando observar as acoes de
promog¢ao, prevengao e assisténcia a satde prestada aos beneficiarios
de planos privados.

Economico-Financeiro
Acompanha o equilibrio econdomico-financeiro das operadoras de
plano de saude , tendo em vista as condigoes de liquidez e solvéencia,
avaliando a capacdade de manter-se em dia com suas obrigacoes
financeiras junto a seus beneficiarios.

Estrutura e Operacdo
Afere as condicoes da oferta de rede de consultorios, hospitais,
ambulatorios laboratorios e centros oferecidos pelas operadoras de
plano de saide para o atendimento de seus beneficiarios. Alem disso,
avalia o cumprimento das obrigacbes técnicas e cadastrais das
operadoras junto a ANS.

Satisfacdo dos Beneficiarios
Utiliza indicadores de permanéencia como forma de avaliar a satisfacao
dos beneficarios nas operadoras. Também mede o indice de
reclamacgoes dos beneficiarios e a gravidade das infragoes a legislagdo
cometidas por parte das operadoras.
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